
คูมือการใชงานระบบใหคําปรึกษาดานจติวิทยาแกนิสิต  

สํานักงานวิทยาเขตศรีราชา 

 
ระบบใหคําปรึกษาดานจิตวิทยาแกนิสิต คือระบบสําหรับจัดเก็บขอมูลการใหคําปรึกษา และจัดการ

ตารางนัดหมายการใหบริการการปรึกษาเดี่ยว การปรึกษากลุม และหอง Relax ของหองใหคําปรึกษา โดย
ผูใชงานสามารถเขาใชระบบผาน URL :: http://oscapp.src.ku.ac.th/counseling 

 

 
 
 หนาโฮมเพจระบบใหคาํปรึกษาดานจิตวิทยาแกนิสิต ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ  
  1. บริการหองใหคําปรึกษา โดยผูใชงานสามารถเลือกใชบริการ การปรึกษาเดี่ยว การ
ปรึกษากลุม และหอง Relax 
  2. Facebook คือสวนประชาสัมพันธของหองใหคาํปรึกษาผานเพจ Facebook โดยผูใชงาน
สามารถสแกน QR code หรือคลิกสเพื่อลิงคไปที่เพจ 
  3. แจงสถานะการนัดหมาย คือสวนแสดงสถานะการจองเวลานัดหมายใชบริการ การ
ปรึกษาเดี่ยว การปรึกษากลุม และหอง Relax ประกอบดวย 
 - รอการยืนยัน เมื่อผูใชงานทํารายการขอใชบริการแลว จะตองรอการยืนยันจากเจาหนาที่
กอนเขารับบริการ 
 - ยืนยันนัดหมาย คือ สถานะที่แสดงวาสามารถเขารับบริการไดตามตารางที่นัดหมายไว 



 - ไมสามารถใหบริการ คือ สถานะที่แสดงวาไมสามารถใหบริการไดตามตารางท่ีนัดหมาย  
 - ยกเลิกตารางนัดหมาย คือ สถานะที่แสดงวาตารางที่ไดนัดหมายไวแลวมีการยกเลิก 
 
 โดยขั้นตอนการขอใชบริการแตละประเภทนั้น ผูใชงานจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบเพื่อยืนยันตัว
บุคคลดวยบัญชีผูใชเครือขายนนทรี 
 

 
 
 เมื่อผูใชงานลอ็กอินเขาสูระบบแลว สามารถตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลสวนตัว เพื่อใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการขอใชบริการหองใหคําปรึกษา ไดที่เมนู ขอมูลสวนตัว 

 

 



 
 การขอใชบริการหองใหคําปรึกษา  

ผูใชงานสามารถเลือกบริการ การปรึกษาเดี่ยว การปรึกษากลุม หรือการขอใชหอง Relax ไดจาก
ไอคอนหนาโฮมเพจ โดยแตละบริการมีรายละเอียด ดังนี้  

 

 
 

1. การปรึกษาเด่ียว มีขั้นตอนการจองเวลานัดหมายเพื่อขอรับบริการ ดังนี้  
1.1 ยืนยันขอมูลสวนตัว ผูขอรับบริการตองทําการยืนยันขอมูลสวนตัวกอนทําการนัดหมาย

ทุกครั้ง หากตองการปรับปรงุขอมูล ใหเลือกปุม แกไขขอมูล 

 
   
  



1.2 ระบุวันที่ตองการนัดหมาย ผูขอรับบริการสามารถเลือกวันที่ตองการนัดหมายจาก
ปฏิทิน โดยการใหคําปรึกษาทั้งแบบการปรึกษาเดี่ยว และการใหคําปรึกษากลุม ภายใน 1 วันจะใหบริการเพียง 
2 เคส ไดแก ชวงเชา และชวงบาย 

 
 

  1.3 ระบุรายละเอียดการนัดหมาย ผูขอรับบริการระบุเวลาที่ตองการ และปญหาเบื้องตนที่
ตองการปรึกษา 

 
   
  



1.4 ตรวจสอบสถานะการนัดหมาย ผูขอรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการนัดหมายได
จากหนาโฮมเพจในสวน แจงสถานะการนัดหมาย 

 

 
 

 
2. การปรึกษากลุม มีขั้นตอนการจองเวลานัดหมายเพ่ือขอรับบริการ ดังนี้  

 2.1 ระบุวันที่ตองการนัดหมาย ผูขอรับบริการ (ตัวแทนกลุม 1 คน) เลือกวันที่ตองการนัด
หมายจากปฏิทิน โดยการใหคําปรึกษาท้ังแบบการปรึกษาเดี่ยว และการใหคําปรึกษากลุม ภายใน 1 วันจะ
ใหบริการเพียง 2 เคส ไดแก ชวงเชา และชวงบาย 
 

 



 
 

2.2 ระบุรายละเอียดการนัดหมาย ผูขอรับบริการระบุเวลาที่ตองการ และเบอรโทรสําหรับ
ติดตอ 

 
 
2.3 ตรวจสอบสถานะการนัดหมาย ผูขอรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการนัดหมายได

จากหนาโฮมเพจในสวน แจงสถานะการนัดหมาย 
 



 
 

3. การขอใชหอง Relax มีขั้นตอนการจองเวลาเพื่อขอใชงาน ดังนี้ 
 3.1 ระบุวันที่ตองการใชบริการ ผูขอใชสามารถเลือกวันที่ตองการใชงานจากตารางการใช

บริการหอง Relax หากมีการจองใชงานแลวตารางจะแสดงสีเขียว และสีเหลืองคอือยูระหวางรอการยืนยัน 

 



3.2 ระบุรายละเอียดการขอใชบริการ ผูขอรับบริการระบุเวลา/จํานวนชั่วโมงที่ตองการใช
บริการ และเบอรโทรสําหรับติดตอ 

 
3.3 ตรวจสอบสถานะการขอใชบริการ ผูขอรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการขอใช

บริการหอง Relax ไดจากหนาโฮมเพจในสวน แจงสถานะการนัดหมาย 
 

 
 

  


